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Latogatészam mérés modszertana

segédlet

GINOP 7.1.9 Turisztikailag frekventalt térségek integralt termék- és
szolgaltatas fejlesztése

A Felhivasra beérkezd tamogatasi igényekben szereplé projektek indikatora ,A
természeti és kulturalis 6rékségnek, illetve latvanyossagnak minbsilé tamogatott
helyszineken tett latogatasok varhatd szamanak névekedése”.

Indikator neve | Alap | Mértékegység | Tipusa! | Célérték | Azonosito
A természeti és
a kulturalis
orokségnek, Kotelezd
illetve minimalis
latvanyossagnak vallalas:
mindsild . . . koz0os egy
tamogatott ERFA | latogatas / ev kimeneti | latogato / co09
helyszineken 60 000
tett latogatasok forint
varhaté tamogatas
szamanak
novekedése

Belépojegyek, vagy bels6 nyilvantartas/felmérés alapjan sziikséges az
indikatort meghatarozni.

Bazisérték: a tamogatott helyszin tdmogatasi kérelem beadasat megel6z6 évi éves
latogatdszamara vonatkozik. Belépbjegyes létesitmény esetén a kérelem beadasat
megel6zd teljes naptari év belépbjegyes latogatdinak szama, nem belépbjegyes
létesitmény esetén a tamogatasi kérelem beadasat megeldz6 teljes naptari év
felméréssel mért és igazolt latogatdinak szama.

A bazisérték alatamasztottsagat a Megvaldsithatéosagi Tanulmanyban szerepl6
kereslet- és kinalatelemzés adja meg.

Projekt megvaldsitasi idészakanak befejezése, latogatészam elbzetes becslése: A
projekt fizikai befejezése idOpontjaban? a zard szakmai beszamold ,Monitoring
mutatok” adatlapon terv adatot sziikséges megadni, amely azt mutatja, hogy a
Kedvezményezett a projekt fizikai befejezését kdveto elsd teljes naptari év végére
mekkora latogatdészamot becsll el6re. Az indikator tervadat alatamasztottsagat a
Megvalosithatdésagi Tanulmanyban szerepl6 kereslet-kinalatelemzés adja meg.

1 K6z6s kimeneti, OP-kimeneti, OP-eredmény
2 A projekt fizikai befejezése az az allapot, amikor a projekt keretében tamogatott tevékenységeket a felhivasban és a
tamogatasi szerz6désben meghatarozottak szerint elvégezték.
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Fenntartasi idészak: Az el6re becsllt indikator adat (tervadat) visszamérésére, a
tényérték felmérésére a fizikai befejezést kdvet6 elsé naptari évben kerll sor a
lentiek szerint (belépOkoteles attrakciok, nem belép6koteles attrakciok). A
latogatasok szamat a projekt fenntartasi idoszaka alatt minden évben mérni kell.
A projekt fizikai befejezését kdvetd elso teljes naptari évben elért latogatdészamot
a fenntartasi id6szak tovabbi éveiben nem elvart megtartani. A projekt fizikai
befejezését kovetd els6 teljes naptari év kivételével a Kedvezményezettnek az
indikatorra vonatkozdan csak adatszolgaltatasi kotelezettsége van. Az
eredményeket minden évben az éves projekt fenntartasi jelentésekkel egyitt kell
megktldeni a tdmogatd részére. Az elsé adatszolgaltatast a Kedvezményezett az
els6 fenntartasi jelentés (PF]) keretében adja meg, az utolsé éves latogatdszam
adat megadasara pedig a zard fenntartasi jelentés (ZPFJ) keretében kertl sor.

Fenntartasi id6szak, belépbkételes attrakcio latogatdinak szamitasa és igazolasa:

A latogatészam mérése belépbjeggyel (vagy regisztracios jeggyel) rendelkezd, a
fejlesztett helyszinre belépdjegyet valtott latogatdk szama alapjan torténik. A
belépbjegyes rendszernél figyelembe vehetd a regisztracios jeggyel rendelkezd,
tehat az ingyenes belépésre jogosultak szama. Ingyenes belépbjeggyel rendelkez6
latogatd akkor vehetd figyelembe, ha ezt a jogosultsagot a fejlesztett helyszin
|étesitményének belsd szabalyzata biztositja.

A kedvezményezett sajat beléptetd, bels6 nyilvantartd rendszere szerint, a
rendszerbdél kinyert adatokkal torténik az igazolds. A kimutatasokat, mint az
indikator tényértékét igazold dokumentumo(ka)t a kedvezményezett aldirasaval
hitelesiti és az 1. Projekt Fenntartasi Jelentéssel egyitt megklldi az iranyitd
hatdsag részére.

Y4

Fenntartasi id6szak, nem belépbkételes attrakcid latogatdszamanak becslése és
igazolasa:

A nem belépd koteles attrakcioknal a latogatészam nagysaga felméréssel,
szamlalassal kerll meghatarozasra. Célja a fejlesztéssel érintett, de ,nem
korilkerithetd” teriletek latogatészamanak mérése. A felmérést a projektgazda
aladirdsaval hitelesiti, és ez alapjan késziti el az éves latogatészamra vonatkozo
kalkulaciét.

Az alabbi mérési modszertanon felll lehet6ség van tovabbi mérésekre is, amelyek
tovabb pontositjak a latogatdszamot.

1. Mérési napok: legaldbb minden év majusaban 2 nap javasolt, egy hétkdéznap
és egy hétvége, de egyik sem Unnepnap, vagy olyan nap, amikor rendezvényt
tartanak (pl.: fesztival, gyereknap). A mérés javasolt ideje: 8:00-tél 18:00-ig. A
mérést nem szélsGséges id0jarasu napon javasolt elvégezni.

2. Szezon vizsgadlata: Szezonnak tekinthetd latogatas szempontjabdl: az
aprilistdl szeptember végéig terjed0 id6szak, a latogatdészamot teljes évre
vonatkozdan (12 hoénapra) szikséges megbecsilni. Ha szezonon kivil vagyunk,
akkor két opcio6 van:
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a. vagy 5%-o0s szorzd (alapul véve a szezonon belili mérések eredményét),
b. vagy sajat koltségre (projekten kivil) tobb alkalommal mérés végezhetd el,
és akkor az kertl figyelembevételre.

3. A mért napi latogatdészam keriil éves szinten kiterjesztésre szorozva a napok
szamaval, és ez alapjan keril megbecstilésre a latogatdszam. A felmért eredmény
a 2. pontban feltlintetett aranyban kertlhet beszamitasra tekintettel arra, hogy
egy évet tekintve eltér6 latogatdszdam van minden egyes hodnapban és
szezonban/szezonon kivdl.

Fenntartasi id6szak, rendezvények latogatdinak figyelembevétele és igazolasa:

A fejlesztett helyszinen megrendezésre kerlild rendezvények latogatészama is
beleszamit az 0Osszes latogatészamba a kovetkez6k szerint. Belépbjegyes
rendezvény, kulturalis/sport program stb. esetén az eladott belépdjegyek szama
alapjan, vagy a szervez0 cég a projekthelyszin szamara atadja a hiteles
alatdmasztdé dokumentumokat. Nem belépbjegyes rendezvények (pl: egyéb
rendezvény, stb.) latogatdinak szama akkor szamolhato el az indikatorvallalashoz
kapcsoléodéan, ha valamilyen hiteles dokumentummal a résztvevok szama
alatdmaszthatd. Ilyen lehet pl. a catering cég részérdl kiallitott szamla, vagy az
esemény megszervezésérdl szoldo szerz6dés, amennyiben a pontos |étszam
rogzitésre kertl benne.

Egyéb, az indikator szamitasra vonatkozd informaciok:

Egy latogatd tébb latogatast is tehet.

A latogatdi csoportok annyi latogatdasnak mindsiilnek, ahany tagja van a
csoportnak (a latogatdk csoportjai esetén a csoporttagok szama adja meg a
latogatok szamat).

Egymasra épllé fejlesztések esetén: Amennyiben a projektben olyan ingatlan
fejlesztésére kerll sor, mely mas forrasokbdl mar korabban fejlesztésre kerilt,
akkor a fejlesztési terilet(ek)re vonatkozé korabbi (egyéb folyamatban [évd
projekthez, beruhdzashoz vagy annak fenntartdsi id6szakahoz kapcsol6dd)
fejlesztések bazis és célértékét is egyértelmlien be kell mutatni. EQymasra épulo
fejlesztések esetén az aktualis fejlesztési Utemben megadott bazisérték nem lehet
alacsonyabb, mint a korabbi tGtem(ek) soran az adott évre vallalt latogatészama.
(adott év: az aktualis fejlesztési projekt baziséve).

Aktiv turizmushoz tartozo teriiletek esetén tovabbi feltételek:

I. Gyalogos, kerékparos jarasmod - szamlalés mérés

1. Gyalogos,  kerékparos  jarasmoddok esetén, ahol a  vonalas
infrastruktira/utvonal hossza meghaladja a 10 km-t, ott legaldbb 2 helyen kell
mérni, illetve 50 km-enként kell mérépont az adott napon, ezek az adatok/értékek
kerllnek 6sszeadasra.
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2. Szezonalis iddszak: a kerékparos jarasmod esetén 9 hdonap (a téli hdnapok
nem szamitanak a szezonalis id6szakba), gyalogos jardsmadd esetén 12 hdnap.
Szezonalis id6szakon kivil, a szezonban mért latogatészam értéke szamitando
5%-0s szorzéval, vagy sajat koltségre elvégzett tovabbi mérés is figyelembe
vehet6. A latogatészamot teljes évre vonatkozdéan (12 hodnapra) szikséges
megbecsulni.

II. Kajakos, vitorlds, lovas jarasmod - jegy alapu mérés

BelépOkoteles attrakcidnak szamit, a szolgaltatast igénybevevék szama jegy alapu
mérés alapjan mérhet6. Az igénybevevé tébb napos folyamatos
eszkdz/megalldhely igénybevétele esetén is egy latogatéonak szamit, mig az
igénybevétel megszakitasa, majd Ujrakezdése esetén ennek megfeleld szamu
latogatonak szamit, azaz az értékesités alapjan torténik a latogatészam mérése.

Vilagorokségi helyszinek fejlesztése esetén

A teljes vilagorokségi helyszinen tett latogatasokon tul a Megvaldsithatdsagi
Tanulmanyban szikséges feltlintetni a projektekben konkrétan fejlesztésre kerild
éplletek latogatdészamainak adatait.

Vagyis a realis ndvekedés megvizsgalasahoz fontos a bazisérték, illetve a teljes
vildgorokségi terilet 1atogatdéi szamanak meghatarozasa is.

A latogatoszamok meghatarozasa a kdvetkezd modszerek egyiittes hasznalataval
lehetséges:

1. a kiadott belépdjegyek szamaval,

2. a nem belépOkoteles attrakcidk esetében felméréssel.

A tdmogatasi igény beadasat megel6z6en méréssel meg kell adni a bazisértéket,
melyhez a vilagordkségi helyszin gondnoksag latogatdkdzpontjaban, tervezett
projektjében regisztralt latogatok szamat kell alapul venni:

a. altalanos indikator: a vilagorokségi helyszin teljes terlletén tett latogatasok
szama (ennek novekedését a felhivds nem vizsgalja, kizardlag az MT-ben
szerepel);

b. projektre vonatkoztatott indikator: a projektben Gjonnan létrehozott/
fejlesztésre keril6 attrakcié latogatészama. Ujonnan létrehozott attrakcié esetén
a bazisérték nulla.

4. Bazisérték szamitashoz fontos, hogy a vallaldas mértékéhez figyelembe kell
venni a mar egyéb folyamatban |évd projekthez, beruhazasokhoz vagy annak
fenntartasi id0szakdhoz kapcsolédd latogatdszam ndévekményt is, ha az
ugyanazokra a fejlesztési teriletekre vonatkozik.
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